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Ha ocmgyﬁqgaﬂg 471%.7CTaTyTa YcraHose ['eponTonowky ueHrap — beorpan,

anpektop, nana_c U VA U y3nao je cnenehu

HUHO®OPMATOP
Yeayre qromckor cmemraja

Henarnoct VeraHose ['eponTonouiky uentap, 4MjM je ocHuBau Briaaa Peny6iuke
Cpbuje, je counjanHa W 31paBcTBEHAa 3aIITHTA OJpaciuX M CTapMjUX JWIA Koja 360r
HETIOBO/LHUX 31pAaBCTBEHHUX, COLMjATIHUX, CTAMOCHHX M NOPOIMUYHMX NPHIMKA HHUCY Y
MOTyRHOCTH J1a )KHBEe Y NOPOAULH, OAHOCHO nomMahMHCTBY,

Y VcraHoBu ce npyska yelyra 1OMCKOT CMeITaja 3a Juua;

1) ca naepmenux 65 roguHa KHBOTa, KOja yclie[l OrpaHMYeHUX CroCOGHOCTH umajy
Tewkohe 1a sxxuBe camocTanHo, Ge3 LeoHeBHe MOJPLIKE, HEre UK Ha/130pa;

2) ca HaBplIEHNX 26 romMHa KMBOTA, Koja yenea GUsMUKMX, MHTENeKTYamTHHX WK
Tewkoha y nCHMXMYKOM  (yHKLMOHHMCAHY uMajy notpedy 3a MHTEH3MBHMM W
HEAOAHEBHUM HAa30pOM, HETOM H MOJPIIKOM TOKOM 24 cata, a uMje ce noTpebe He Mory
3aI0BOJLUTH Y MOPOAMYHOM OKDYIKEHY MITH KPO3 YCIYTe Y 3ajeJHHLM.

YcraHoBa, y OKBUpY ycityre J0MCKOT cMelnTaja, Mpy’a NpUMapHy 31paBCTBEHY 3alUTHTY
JurMa ca I, I1L I u IV crenenom MOJpILKE.

- IMoapuika 1 cremena 3naun na kopucHuk HHje criocobaH 1a ce camocTanHo GpuHe o
ceOM M Ja ce YK/bYYH y aKTHBHOCTHM JHEBHOL KMBOTA, 3000 yera My je moTpe6Ho
(hu3nuKo NpUCyCTBO M KOHTMHYHpaHa nomoh Apyror miua. Kopuchuk ca npouemwenuM |
CTCTEHOM TMOJPIIKE, MMa TMpaBO Ha CBaKOAHEBHO 00aB/bame Here of CTpaHe
Herosare/bhle (YMHBAMbE, Uelllbate, Mpame 3y6a, FHHEKONOLIKO npawe, npoMeHa
fIENICHE, NpOMEHa MOCTe/bUHE), MomMoh NpuIMKoM obnauewa, Kynama, Xpamema,
MPOMEHE M0JI0KAja Y KPEBETY M MOJM3amba HA KOMHLA, CBAaKO/IHEBHY TPUIIPEMY pe/I0BHE
Tepanuje M JOHOLEE Y cOBY, Kao W 1aBame ocTaje npenucave Tepanuje (MHjeKuuje,
nH(y3uje). npesujarbe, NpomeHy KaTerepa W aHyc Keca O CTpaHe MEIMLIHHCKE CecTpe



10 Hajory fiekapa v Ha mporpam pexabuiuTaumje y cobu o crpate ¢dusuorepaneyra no
Hanory Jiekapa-usujarpa.

- Ilompuka Il crenena 3naun na KOPHCHHK MOKe na GpuHe o cebu M 1a ce YKJbYYH y
AKTUBHOCTH AHEBHOI YKHBOTA Y3 U3HUKO NPUCYCTBO W nomoh Apyror auua. KopucHuk
ca npouetbeHuM Il cTeneHom noppmke uma MpaBo Ha MomMoh NPUIMKOM Kyrama, MpaBo
Aa MY MEJHMLHHCKA CeCTpa TMpHUMpeMa JIeKOBE, MO MOTPeOH MX J0HOCH y coly u
KOHTPOJIULIE HHXOBO y3UMathe, WITO BAXH W 3a NPUMEHY ocTaje Mpon1caHe Tepanuje
(uHjekuuje, uHdysuje) u npesujame, Kao U no notpebu mpersiea nekapa M nporpam
pexabunutaunje y cobu. JlHeBHe XUrujencke mnotpeGe, obmaucwe, o1a3aK 10
Tprie3apuje u Xparmerme 00aB/ba CaMoCTalHO

- Tloapuka IIT crenena 31auun na KOPHCHUK MOXe 1a OpuHE 0 cebu U a ce yKkbyun y
AKTUBHOCTH [HEBHOI JXHBOTA, alM MY je yclie[ HEeI0BOJHHO pasBMjeHMX 3HAma W
BELITHHA MOTpedaH HaA30p M MOAPIIKA APYrOr NMLa Kopuchuk ca npouemwenum 111
CTENCHOM MOJPLIKE MMa NpaBO jJa My MEJMLMHCKA cecTpa MpUMpemMa lEeKOBE M
KOHTPOJIMIIE IUXOBO y3UMathe, Ka0 M HAa NpPUMEHY OCTale MpONMcaHe Tepanuje
(MHjekumje, uHdysuje) n npesujarve. JlHeBHe XMIHjeHCKe noTpebe, obnauere, oaa3ak
/0 Tprie3apuje U Xpamerne 00aBba caMoCTalHO.

- Iloapuwka IV crenena 3nauu aa KOPHCHHK CaMOCTanHO, OJIHOCHO y3 nojacehame, Moxe
na obaBba CBE JKHBOTHE AKTHBHOCTH. Kopucuuk ca npouewenum IV crenenom
MIO/IpIIKE CaMOCTaNHO oDaB/ba CBE JHEBHE XHUIHjEHCKe MOTpeGe, camoCTaNHO y3uma
CBOjy PENIOBHY Tepanujy, CaMOCTAIHO J071a3u Y AoMcKy amOynaHTy Ha npernen. [Tomoh
O/l CTpaHe MEIHLHMHCKE cecTpe uMa y ciydajy notpebe jaBarsa MHCYJIHHCKE Teparnuje,
amryinpaHe Teparnuje 1 rpeBujarma.

YeraHoBa je peswieHUMjanHOT THNa ca CBPXOM 30pumaBama, OJHOCHO MOAM3aba
KBAJIMTCTA JHMBOTA O/PACITHMX U CTAPHjUX LA, KOjUMA Ce Y OKBHPY HHCTHTYLIMj€ NpYyKa
Oesbenna cpenmua, yciyre craHoBama, MCXpaHe M XWIWjeHe, 3[PAaBCTBEHA 3alUTHTA M
HEra Ha NpUMapHOM HHUBOY 31paBCTBEHE 3aIUTHTE, AKTUBHOCTH YCMepeHe Ka pa3BHujamy
H 0uyBamy MOTEHUMjaNa KOPUCHHKA, YCIIyTe CTPYUHOT COLMjalHOT paja U MCHXOJIOLIKE
MOZpLuKe, KynTypHO-3abaBHE, peKpeaTHBHE, pajHO-OKYNALHOHE AKTUBHOCTH, Kao H
AKTUBHOCTH MpaBHE MOJpLIKeE.

YcraHoBa ['epoHTONOLIKKM LieHTap beorpan, kao mpysxanau ycnyra, UCIyHaBa
YCIIOBE W CTaHlapAe 3a MpyKatbe yClyre JTOMCKOr CMellTaja M uma THUEHLY KOjy je
M31aJ10 PECOPHO MUHUCTAPCTBO.

Y OKBHMpY yciyre JOMcKor cmerurtaja, YcraHoBa 06aBmma A€NaTHOCT y 4YeTHpH
paaHe jeamuuue: PJ Jlom Bexanujcka koca (oGjekar ce cacToju o4 ase 3aceOHe
cramOeHe LeIWHe M LEHTPANIHOT Jena y KoMme je cmewrena Ynpapa VI'I[B-a u cnyxba
3aj€IHMYKHX mocnosa), PJ Jlom BoxnoBau (pagua jenunuua ce CacToju O] LEeHTpanHe
3rpane u Tpu nasuibona), PJ Jlom Kapa6ypma (y [bewesnukoj ynuum, pagna jennnnua
Ce CacToju O]l LICHTpalHE 3rpaje ABOPHMIIHKMX 00jekara) u PJ Craumonap y Jnmckoj
YUK (KOjH ce cacToju o jeaHe rpahesuncke uennHe). OcHOBHA HamMeHa OBUX oGjekara
je cMelTaj KopUcHMKa, KOju MolipasyMeBa CTaHoBakwe y oarosapajyhem cmernrajuom
KaTaLMUTETY, 3ApaBCTBEHY 3alUTUTY HA NPMMApPHOM HHMBOY, HETY, MCXPaHy, OJpKaBambe
JIAYHE W XMTH]EHE MPOCTOpa, yCilyre CTPYy4HOr COLUMJATHOT pajia, aKTHBHOCTH MpaBHe
MOJPUIKE, NCHXOMOUIKY MOAPLIKY, YCAYre paaHO-OKYMalHOHe Tepanuje U KyaTypHoO-
3a0aBHE aKTHBHOCTH.



3an0Bo/baBame OCHOBHHX KMBOTHHX NMOTpeba

Cranopame

Kopuchuuuma ce obesbehyje cmewraj y jemHokpeserHuM, JIBOKPEBETHUM,
TPOKPEBETHAM WJIM YETBOPOKPEBETHUM CO0aMa M jeTHOKPEBETHUM, ABOKPEBETHHM HIIH
BULIEKPEBETHUM rapcomepama.

Lleny ycnyre nomckor cmewraja, yrephyje pecopHu MHHHCTap pelleweM Y
CKNaay ca 3aKOHOM O COLIMjaJTHOj 3aLUTHTH.

Hexpana

Cnyxba nexpane obesbelyyje 3 ofpoka aHeBHO (1Opyuak, pyd4ak u Beuepy). I1o
NpEANory JieKapa, a Ha OCHOBY 3/IpaBCTBEHMX MH/IMKALM]ja, YBOAE C€ U JOJaTHH 0OpOLH
(Y’KHHE) Kao M MpOMEHa y PEKHMY HCXpaHe KOPHCHHMKA. JEeJOBHMK 3a CTaHJapaHy
MCXpaHy Ce€ Caunkbasa y CKIaly €a HYTPULMOHMCTHUKMM CTaHAApAMMA M Ha OCHOBY
npenopyka CBeTCKe 31paBCTBEHE OpraHusalMje O MWTakbUMa NIaHApamba McxXpaHe
onpehenux kareropuja craHosHiuTBa. OCMM CTaHAapjHe MCXpaHe, Mo HaJory jekapa,
KOPUCHMK Mojke OMTH Ha aujabeTHuHO]j MM GapeHo] AMjeTH, y 3aBMCHOCTH Of
3apascTBeHoOr cTama. Ilpema notpeGama u 3apaBcTBEHOM cTamy o6poLu Mory OWTH
CEpBUpaHH Y YCHTHEHOM, MNacHPaHOM WM MHKCOBaHOM (GieHaMpaHOM) OBIHKY.
OGpouw ce cepsupajy y Tpresapujama, a Ha CTalHOHAPHUM oJebewuma, obpouu ce
cepBupajy y Tpriesapujama W cobama. 3a kopuchuke IV crenena NOJpIIKe, KOjU CY ¥
AKYTHOM 3/1paBCTBEHOM MOropiiarmy, 00poLH €€ MOry NOHOCHTH Y HHUXOBY CMELITajHY
jeaunuuy o 15 nana.

Ycranosa nmocrtyna no npudHuunuma  XLILTT  cucrema (MeHaymeHTa
Oesbennowhy npexpamGeHnX Npon3Boaa) U UMa oaroapajyhu cepTudukar.

3ApaBCcTBeHa 3aITHTA W Hera

31paBcTBeHa 3aUTHTA Ce OCTBapyje HA HABOY MpPUMapHe 31PaBCTBEHE 3alITHTE,
Y3 Moce10Bakbe 0/1roBapajyhe 3apaBcTBeHe UcnpaBe (OBEPEHE 3paBCTBEHE KHHIKHLE).
Jlekap cnpoBoau npBHM Mperies KOPUCHMKA Mo aoiacky y Jom, W Ha OCHOBY
3APABCTBEHOT CTaka M YBHJA Y MEAHLIMHCKY NOKyMEHTauujy oapelhyje Tepanujy u BpcTy
HCXpaHe.
Kopuchuk oaHOCHO HeroB cpoiHMK WM cTaparesb O[UTyYyje Aa JIM KeNu na
JIeKap KojHu je 3anocieH y YcraHoBu Gyje mweron n3abpanu nexap. Jlekap 3anocnen y
YcraHoBM MOke GUTH M3a0paHu NeKap KOPUCHHUKY H Y TOM Clly4ajy MOKe 3aTpPauTH Ja
CC 3/paBCTBEHH KapTOH A0CTaBu W3 Jloma 3apaBiba y YeraHoBy.
Y cnyuajy 1a KOPHCHUMK MM CTaparesb OJUlyye fa KOPUCHUKY u3abpaHu nekap Oyze
y Jlomy 3apaBsba, 31paBCTBeHy 3alUTHTY y YCTaHOBH KOPHCHMK yciyra ocTeapyje y
CIy4ajy XMTHOT MEULMHCKOT 30pHIbaBakba.
31paBCTBEHM PajHMLM, OJHOCHO 3APABCTBEHM CapaiHMLM Cy y 00aBe3d aa y
OICYCTBY jiekapa YcraHoe mo3oBy CnyxOy XuTHe MeauumHcke nomohu y cieaehum
clyvajeBUMa:
- Harjo noropiuame 3/1paBCTBEHOT CTamha KOPUCHHKA,
- OUMIJIE/IHE BUTAHE YTPOKEHOCTH,



-CBa CTama Koja 300r HeOraroBeMeHe MEIMLMHCKE WHTEPBEHLMjEe MOTY JOBECTH J0
KOMMJMKaLMja U YIPO3UTH 3/1paBJbe U KUBOT KOPHCHHKA.

Y Vcranosu ce cnpoBoae cneLujamucTHYKK MPerjieand WHTEPHKUCTE, NCHXU]jaTpa 1
(usujatpa. OcTane  crneuUMjaTMCTHUKO-KOHCYITATHBHE  Mperiaeae W nomohHe
IHMjarHocTHUKe MeToje obaBibajy ce y HamieskHoM, Hajbmmkem KBIl-y umu Hdomy
3npaBiba. KopucHuk ce ynyhyje Ha cneuujanucTHyKe Mperjeje Ha OCHOBY MPOLEHE M
ynyTa jekapa.

MenuuunHcKa cectpa cnpoBoaM caMo Tepanujy Kojy je npornucao Wiu noTBpauo
JieKap 3anocjieH y YCTaHOBH.

[Iporpam pexabunuranuje cnpoBoAM ce Mo Hajory jiekapa ¢gusujarpa. KopucHuk
no6Hja KHHE3UTEPANHjCKH TPETMaH U NIPUMEHY areHaca.

IIporpam 31paBcTBeHe Here oapeljyje ce mpema 3JpaBCTBEHOM CTamy KOPUCHHKA
W MpoLUeHH GyHKUMOHATHOT CTaTyca, OAHOCHO CTereHa Mo/IpiikKe.

YCnyra NnpeBo3a CAaHHTETCKHM BO3HJIOM

Y cKknany ca opraHu3alMjoM paja YCTaHOBe, Y3 MOIITOBAME PAaHOr BPEMEHa
Koje je oapeheHo y YcTaHOBM, ycayra npeBo3a CAaHUTETCKMM BO3MIIOM TpPyXKa Ce caMmo
paaHum aanom ox 7.00-15.00 uacosa.

YcTaHoBa BpLUM MPEBO3 CAHUTETCKMM BO3UIIOM 3a KopucHuke ca | u I crenenom
nojpuuke a0 HamnexHor, Hajonmxker KbLl-a, Ha 3akaszaHe cnieuujajiucTHYKe Mpersiene,
nok kopuchuum III m IV creneHa mojpllike caMOCTaJHO OPraHu3yjy MpPEBO3, OCHM
M3Y3€THO, HA OCHOBY MHIIL/BEHA COLM]AIHOI paJHUKa WM Jekapa. Y ciaydajy XWUTHOr
CTama, Koje MNpouerwyje JeKkap, CBH KOPUCHHLHM HWMajy NpaBo Ha NPEeBO3 CaHMTETOM
VYcranose y cknaay ca moryhHocTMMa YCTaHOBE M TMPUOPUTETHMM cramuma. CBH
CrELMjaTHCTHYKK YIyTH MUY ce 3a mperiene y Hajomixem, Haanexuom KBI-y (3a
Hom bexanunjcka koca To je KBL] Bexkanujcka koca unu KBL] 3emyH, 3a Jlom Bosxkposal
T0 je Yprentu uenrtap, Knuauuku nenrap Cpbuje unu KBL] [paruma Muwmosuh, a 3a
Hom Kapabypma u Craumonap 1o je KBL| 3Be3smapa, kao u cneuujanusoBaHe
3/paBCTBEHE YCTAHOBE Kao wWTo cy: MHCTHTYT 3a oHKomorujy u paauonorujy Cpowuje,
MucTutyT 3a ouHe GOJNECTH M CIAWYHO). YKOTMKO KOPHUCHHK, WIIM FbErOB CPOJHHK,
MHCHCTHPA Ha CHelMjaTuCTHUKOM TMperiely BaH TepuTopujanHe HajiexHocTH KBL]
Hajommker JloMy y KoMe KOPMCHHK KOPHCTH YCIYIy CMEINTaja, Ay’KaH je Ja caMOCTaTHO
opranusyje npeso3. Y clyyajy XMTHOI CTawa, Kajla CaHMUTETCKO BO3MI0 YCTAHOBE W3
00jeKTHBHUX pa3jiora HHje Ha pacrnojarakby, Kao W y MNEPHOAY MOC/IEe PaJHOr BpeMeHa
TMLa 3a4y’KEHOr 3a YNpaB/barbe€ CAHUTETCKMM BO3WJIOM, MO3MB 3a npeBo3 ce ynyhyje
Cnyx0u xutHe nomohu. 3a BOjHe OCHrypaHWKe, Yy Cily4ajy XMTHOI CTama, M03MBa ce
Cayx0a Bojne xutHe nomohu. Koz npeBo3a caHUTETCKMM BO3HIIOM Y CTAHOBE, Y NMpaTHH
KOPUCHHMKa 00aBE3HO je MPUCYCTBO MEIMLIMHCKE CecTpe-TeXHU4Yapa WM HEroBaTe/bHLE,
ca THM Jla C€ TUME HE PEMETH MpoLec paja y oKBUpY paaHe jeaunuue. Koa tpancnopra
konuma Cnyx6e xuTHe nomohu npaTia MocToju caMo y oapeheHuM cuTyauujama, 10K
KOJI TpeBo3a TMNPUBAaTHUM, JIMYHUM BO3MIOM He obOe3beljyje ce npaTma on crpaHe
sanocinenux y Yeranosu. [Ipenopyka je cpoaHuumma ja ojuiase y nparibi Ha 3aKazaHe
ClIELMjAIMCTHYKE MpErjieje, HapOuYMTO Kaga Ce OdYeKyje XOChmuTaau3auuja y
31paBCTBEHO] YCTAHOBH.

Ilporpam 3apaBcTBeHe Here ozpelhyje ce mpema 37paBCTBEHOM CTaky KOPHUCHHKA
W MpOLEHN (PYHKLMOHAIHOT cTaryca, OJHOCHO CTeneHa MoapIiKe.



Y ciyyajy akyTHOT MOropluakma 31paBCTBEHOr cramwa, kopucHuk Il u IV crenena
MO/pUIKe MMa MpaBo Ha 31PaBCTBEHE ycnyre W Hery Koje he ce npema Hanory nekapa
CMPOBOZMTH HA CTALLMOHAPHOM Ofesbelby 0e3 MpoMeHe KaTeropuje cMeLuTaja y Tpajamby
10 15 nana. Hakow naBeneHor mepuoga, y ciydajy Aa HHje AOIUIO 40 MOOO/bLIAMKA
3APaBCTBEHOI CTama, BPLIM Ce MOHOBHA MpOLEHA CTeneHa moApiike v uspahyje ce
WHIWBUYalHU MJaH yCiyre, OIHOCHO BPLUM C€ MPEMELITA] KOPUCHUKA Ha Oe/berbe I/Ie
he My OuTH npyeHa ajekBaTHa ycnyra.

AKO y TOKy kopuwihema yciyre nomckor cmemraja, y Jlomy nohe 10 npomene y
MCHUXHWYKOM CTAaTyCy KOPWUCHHKA, Te MOTEHIMjalHe YrpOKEHOCTH 3/paB/ba KOPHCHHKA
W CHTYPHOCTH APYTHX KOPUCHHMKA, 8 KOPUCHHK 0/10M]ja Tpernea ncuxujarpa YcTaHoBe
Wad y3uMawme npomnucaHe Tepanuje, moctynuhe ce y ckmagy ca [lpaBunuma o
PECTPUKTHBHUM MOCTYNMUMWMAa M Mepama W Mokpelie ce mocTymak Kox opraHa
CTapaTe/bCTBa 33  MpPOLEHY aNeKBaTHOr 30pumaBama M KOPUCHHK ce ymyhyje Ha
OOJIHMYKO JIeUeHe y HeYPOTICHXH]aTPHjCKy YCTaHOBY.

Kopuchuk, meros cpoannk wmm  crapatess  obesbehyjy cpeactsa  3a
napTHUMNaunjy 3a nekose u oGesbelyyjy HabaBibame neneHa CTAHAAPAHOI KBAIWTETA.
AKO CPOJIHMK WJIM 3aKOHCKM 3aCTYMHHMK JKHBH Y HHOCTPAaHCTBY Y 0BaBe3H je Ja OBJacTH
oco0y Koja *xuBM y Beorpamy, Kao jiuue 3a KOHTAKT y LUIbY capajime ca YCTaHOBOM H
06e30ehBarma KOPUCHUKY HaBEIEHOT Y OBOM CTABY.

3a kopuchuke ca I u Il creneHoM MOApLIKe KOjU HEMajy CPOAHWKA MIH
cTaparelba, Y CTaHOBA peasin3yje PELENTe U Halore 3a MeAMLMHCKO-TEXHHYKA 110MaraJa.

Yeayre xurujene

Yenyre xurujeHe o6yxparajy XUrujeHy mpocTopa, TMUHOT H MOCTE/bHOT py6iba.
XWrHjeHa NpocTopa ce peloBHO ojpkaBa (Mpame MOJ0BA, YCHCABAMLE, Opucame
MpalkHe, u3Howewe cMeha u apyro). [locTesbMHa ce Mema Mo notpebu, a HajMmare
jenannyt y 7 janHa, a KOA KOpWCHMKa | cTeneHa nojpiike o norpedu wu uemhe.
CBaKOJHEBHO ce Mepe M Mernia NTWYHK Bell KOPUCHHKA Y MepHOHUIH pyb/ba y okBupy
Yceranose. Cpakor pajHOr jiaHa BPLIM CE CAKyIbakwe U TMOMUCYje JHYHO M MOCTE/LHO
py0/be KOpUCHHUKA.

Y nomosnma cy obesbeljene u dpusepcko-Gepdepcke yemyre, koje o0yxBarajy
Opujarbe [1Ba MyTa Hele/bLHO KOPUCHHKA KOJU TO HUCY Y CTamby Ja CaMH YUMHE, [HIIaHe
JenannyT MecevuHo ¥ pU3Hparbe jeaHMyT MECEYHO KO/ JKEHa.

AKTHBHOCTH yCMepeHe Ka PasBHjaky H 0MYBalby MOTEHIH]a1a KOPHCHHKA
Yeayre eTpy4Hor counjaanor paja

CBuM koOpucHMUMMA coumMjanHu pagHuuu o6Gesbehyjy nomoh vy ajanTauuju,
OCMMUILIbABALY MPOCTOPA y KOMe e KMBETH, MOAPLIKY Y H3rPaaH W OApiKaBamy
MO3WTHBHHMX OJHOCA Ca JAPYrHM KOPHCHMLMMA, MOPOAMUOM M APYrMM JMLHMa O
3Hauaja, y OvyBaby M pa3sBojy BEIITHHA 3a NPENO3HABAME M pellaBaie npoblema,
noMoh y octBapuBawy ozpeljeHHX npaBa W MoCpenoBame KOJ APYrHX MHCTHUTYLIH]a,
OpraHu30Bamy ClI0OOAHHX aKTHBHOCTH y CKJIaJy ca MoTpefama W MHTEpPecoBamUMA.

Ilpu momacky y Jlom, couujanHu pagHHK 00aB/ba pasroBOp ca KOPUCHHKOM K
CPOIHHMUMMA KOJU Ce YNO3Hajy ca npapuMa, obaBesama U OATOBOPHOCTH 06e YroBOpHE



CTpaHe, kao u ca KyhHum penom u apyruM akTuma oj 3Hauaja 3a npykarme ycnyre
AOMCKOT cMewTaja. Jlabe, CoUMjanHn pagHHK, nokasyje CMEIUTAJHH KaraLMuTeT y KoMme
he ce kopucHuKy npyskaru ycnyra gomckor cMellTaja, yrosHaje ra ca CoOOHMM LiuMeprumMa
(YKOMIMKO je y mHUTamy BHINEKpeBeTHa coba), obe3behyje mecto y Tpresapuju, ynosHaje
Ca ApyriM YWHbCHMIAMa M MHDOPMALMjaMa O] 3HAYAja 3a MpysKame yciayre, 0IHOCHO
KHBOT y KONIEKTUBY. 3a Bpeme DopaBka y JOMy cOUMjanHyu paaHUK nomase KOPHUCHHUKY Y
peliasamy Tekyhux npodiema Be3aHHX 3a JKHBOT y AOMCKMM YC/IOBHUMa, MOMame npu
peluaBaky KOHQIMKTHUX CHTyaluja, W3Jaje HEONXOIHE NOTBPAE M KOOpPAMHMpA paj
CBHX 3aI0C/ICHHX KOJM HEMOCPEIHO paje ca KOPUCHUKOM.

[leuxonomka noapmka

Ilcuxonor npyxa mnomoh vy CTPYKTypUpamwy W OCMUILbaBamky CJ1000AHOT
BPEMCHA KOPHUCHHKA, Ka0 1 NPOCTOpa y KoMe KopUcHHULM Gopage. [Tcuxonommka noapuika
y Momy ce oaHocH Ha mpykame mncuxonowke nomohn KOPHCHHUMMA Y TELIKHM
cutyauujama (Gonecr, ry6urak Gmucke ocobe u CITMYHO), TCHXOJOLIKH TPeTMaH
AHKCHO3HOCTH, ACNPECHBHUX CTama, NpobdieMa KuB/bema. [Icuxosor ce aHraxyje mnpu

ajanTalMji KOPUCHMKA HA [OMCKE YCIOBE JMBOTA M YYECTBYje Yy peluaBamy
KOH(IMKTHUX CHTYyaLu]a.

Kyarypno-3a6asne, pekpeaTusHe, paaHo-oKynaunoHe aKTHBHOCTH

v 3aBHCHOCTH 0/]1 HMHTEpPECOBamA, a(anqu:Ta, CMOCOOHOCTH H npeocralux
KaMaunTeTa KOPUCHUKA CTPYYHH PAIHHUM W CapajHHUM W OPraHW3aTop Ky.ITYpPHO-
3a0aBHMX aKTMBHOCTH OCMHILIBABA]Y U oborahyjy c10601HO BpeMe KOpHCHHKA pagoMm
PasmuUTHX ceKuUMja (XOp, ClMKapcka, JTUTepapHa cekimja, Xobu paavoHMLa U Jpyre),
OPraHH3OBAHHM  CTIOPTCKMM, YMETHMYKMM, OOpa3OBHMM M 3a0aBHUM cajpiajuma
(Jyrapma ruMHacTHKa, Urpare ApYLITBeHHX Wrapa, yajaHke, MpejaBarba Ha pasIUyUTe
TEME, U3ICTH, NPOCAaBE BEPCKUX H APYrHX MPasHUKa) UM GOraTHM KyJITYpPHO-3a6aBHMM
JKHBOTOM (OPraHM30BAHH KOHLEPTH, MO30PUILIHE U GMOCKOTICKE Npe/icTase, rOCTOBaIbA).

AKTHBHOCTH NpPaBHE MOJpIIKe
Ycranosa o6e36elyyje npyxarme cieaehnx akrueHoCTH NpaBHe MoJpLIKe:

- AKTMBHOCTH CaBETOBAba M YCMEpaBama;

- pellaBaka rpah)aHcKo-npaBHOr CTaTyca KOPUCHHUKA,

- obesbehuBame onpehenor npasHor caseroparba y CKnagy ca mnortpebama
KOPHCHHKA;

- obesbehuBare KOMyHMKaLMje KOPUCHHKA CTPAHHX Ap’KaB/baHa ca AMIMIOMATCKO
KOH3YJIapHHUM TpPeACTaBHHLITBMMA.

Honatue ycayre
Kopuchnk moske kopucrtutd nomate yemyre, no uesama yrBphenum Oanykom

ynpasHor onbopa Ycranose. Heke ox moaatux yciyra Koje ce Mpys;Kajy npeko
Hopmatusa unn uucy npeasuhene Hopmarusom cy:



—

Kynate kopricnuka ca IV cTeneHom noapiuke;

2. Cepsupame 00poka y anapTMaHy, rapcomepu 3a KopucHuke ca IV creneHom
MOJpUIKE;

3. VYcnyre ecrerckor neukupa;

4. Opusepcke ycayre;

5. [Ilpero3 caHurterom.

Capaama ca CpOIHHIIMA KOPHCHHKA

Y uWiby ajekBaTHOr CTpoBohera Here W Jeuera, KOPUCHHUK, OAHOCHO H-EroB
CPOJIHHK, cTapaTesb y obaBesu je:

l. na 6narospemeHo peanusyje nponucane peuente, y3 nuaharme napTUUMnalumje u
Ja NIEK 10CTaBH HUCKJbYYHBO MEMUMHCKO]j CECTPH Ha OJ€/bEY;

2. naobe3belyje neneHe craHaapAHOr KBAIUTETA;

3. na HabaB/ba moTpeGHe JieKOBe, KOjH Cy Ha HEraTMBHO] JWCTH JIeKOBa, a
HEOTIXOJIHU CY y JIeuehy KOPHCHHKA;

4. 1a caMoCTanHO opraHM3yje NpeBo3 Ha JeKapcke mperieae u/win JIMjarHOCTHYKE
npouenype Ban YcraHoBe, ako je kopucHuk ca IV u ca 1l crenenom NoJpLIKe,
OJIHOCHO YKOJIHKO je n3abpanu neKkap KopucHuka y JloMy 31paBiba;

S. Jla pEIOBHO CMPOBOAM NPONMCAHY TEpanujy 3a KOPUCHMKE KOjH Cy Moj
CTapaTe/bCTBOM, 3a Bpeme ozxBohera KopucHMKka Ha Kpahu wiau aysku Gopapak
BaH YCTaHoOBe;

6. 1a nepuoaMuHo (2-3 nyTa TroAMLIKE) OOHOBM JMYHHM BelWl U rapaepo0y
KOPUCHHKA.

Y cayyajy  HamywTama (MpecTaHak cMmeluTaja) YcTaHOBE Ol CTpaHe KOPHCHHKA,
CBH TIPEAMETH, TMYHA OnpeMa WM MpeIMETH MNpelaTH He uyBame y o06e3beherom
MpocTopy VYcTaHoBe, ypydyjy ce KOPMCHHMKY KOjH HamyIiTa VYcranory. Pok 3a
npey3suMarme CTBapH je S5 naHa.

Tocne cMpTi KOpHCHHMKA, CBM MpeAMETH, THYHA ONpeMa MM MPeAMETH MpeaaTH
Ha uyBarbe y 06e36eheHom npoctopy YceraHoBe, ypyuyjy ce poaGuHK npemunyJor. Pok
3a npeysuMarse cTBapu je 5 naHa. [lpeaMeru ce ypyuyjy y3 NOTIHC Ha 3alHCHHUK O
MPUMONpPENIajH KOjU ce cacTaBsba MPUIMKOM Mpejaje npeaMeTa, oreMe.

YKONHMKO 10 MpoTeKy poka oj 5 AaHa, NPOCTOp HHje ocnoboleH On IHYHMX cTBapu
Ol CTPaHE KOPHUCHMKA WIM cpoiHMKa, nnaha ce HajokHaza y wusHocy ojpeljeHom
Onnykom ynpasHor oa6opa Ycranose.

[Ipyxkame yeayra ox crpane apyrax Juna

YcraHoea [epontonowmku uentap beorpaa y okBupy CBOj€ JIeNaTHOCTH
obe3belyje: craHOBarbe, MCXpaHy, 3APAaBCTBEHY 3aIITHTY M HEry, YCllyre XHWrHjeHe,
YCIyre CTPYYHOT COLMjANHOr paja, TNCHXONOWKY MOAPLIKY, KyITYpHO-3a0aBHe,
PEKpeaTUBHE, pajHO-OKYNallHOHE AKTMBHOCTH, AKTWBHOCTH [paBHE MOJpPIIKE, KAo M
JI0JIaTHE yClyre paau 3a10B0JbeHwa APYruX MoTpeba KopucHHUKa.



Jlnue koje ce 3atekHe Ha onesbemy y JIOMy /1@ Mpykarmba HeKy 0/ rope HaBEeLEHHX
yeiayra, a HHje 3amnocieHo y YcTaHOBM ['€pOHTONOIIKM LEHTAap WM aHrakoBaHo O
CTpaHe Y CTaHOBE, MOpa ce YAA/bUTH U3 00jeKTa.

[Ipotus nuua u3 nperxonwor crapa Guhe npeaysere HeomxonHe Mepe (npujasa
HaJJIeKHWM OpraHuMa, MHCTUTYLHjaMa M CJ1.).

Jluua anraxosaHa of1 cTpaHe KOPMCHHKA W/WIH CpoaHuKa (ne}{apu CMELIMjaTUCTH)
KOjH Cy perucTpoBaHW 3a 0baB/barbe AENaTHOCTH, MOpajy ¢€ NpHjaBHTH OJrOBOPHO]
MEIMLMHCKO] CECTPH-TEXHUYAPY M EBMACHTHPATH NpYKEHYy yCayry, nponucany
Tepanujy W OBEPUTH CBOJUM  (aKCHMUIOM-TIeyaToM Kkpo3 Mspewraj nekapa
creumjanicre. M3pelnTaj ce 10CTaB/ba 01e/beHCKOM eKapy.

lla. 6un ce pasmatpana MmoryhHOCT mpykama J0JaTHHX  ycayra
((rsmoTepaneyTCKMX M Ap.) HEONXOJAH je HAla3 M MHIU/BEHE JleKapa creuMjanucre.
Jlnue koje je 3anHTEpecoBaHo Aa npyxka A0JaTHE yciyre, a HHje 3aN0CIeHO Y Y CTaHOBH,
MOpa J1a noceayje JIMLEHILY, OTHOCHO BaJMJaH JI0Ka3 0 KBaaudukosaHoctH. OcuM Tora,
HEONXOJHO je 1a MOCTOjM YroBOp O MpyXKakby JOAATHMX YCIyra, y MHCAaHO] (dopmu,
MOTNHCAH OJl CTpaHE KOPHCHWKA ycayra (MM cTapaTesba) u Tpeher nuua (npyxkaoua
yC/Iyre), ca KOHKPETHO HAaBEJEHHM yCIyrama, LIEHOM M TepMUHHMA 3a npyKame yciyre,
ca o2pe1boM y K0joj je HaBeleHO Ja YCTaHOBa HE CHOCH OJrOBOPHOCT 3a paj THX JIMLA.
Haxow Tora, oBnawhero nuie YcTaHoBe faje carnacHoOCT o npyskamwy 10JaTHHX ycayra
Y CBAKOM MOjeIMHAYHOM CI1yuajy.

Ose Mepe ce mpejy3umajy y UMby 3alUTHTE MHTEpeca KOPUCHHKA M YCTaHOBe,
Kao M OuyBama KBajJUTETa yciyra.

OxacycTBoBam-€ KOPHCHHKA YeJIyra u3 Yeranose

Llena ycayre 3a KOPUCHMKA KOjU MpeKo ner jaHa, a Hajayxke 30 gaHa y TOKy
rofiMHe, oAcycTBYje M3 YcraHoBe oOpauyHaBa ce y BucuHM 60% o7 yTBpljeHe ueHe
yenyra. Llena yenyre 3a xopucHuka koju npeko 30 naua omcycTByje w3 YcraHose
oOpauyHasa ce y BucMHH 60% oj yTBphene ueHe yciyre, camo y cnyyajy GomHuYKor
Jedera v pexabunuranmje.

V cnyuajy HeompaBlaHOr OACYCTBa Ayxker oA 45 nana o6asectuhe ce HaaIekKHHU
Llenrap 3a counjanum pan na mpeucnura ycioBe 3a MOCTOjame MoTpeGe 3a yeayrom
JIOMCKOI CMellTaja.

KopucHuk je nyxaH 1a ce  jaBu  cOUMjalHOM  paiHWKY, OJHOCHO
BUKEH/IOM/TIPA3HUKOM JIEKYPHO] MEIMLMHCKO] CECTpH, yKONMKo he OACYycTBOBATH M3
Joma.

[lorBpay 0 OACYTHOCTM  KOpHCHHMKA  COLMjanHM  paiHWUK  JIOCTAaB/ba
PauyHOBOJCTBY, Ha OCHOBY KOj€ C€ BPIUM yMameHhe LieHe CMeLTaja.

IIpuTyx0e KopucHHKa

[Iputyx0a je cpaka mHdopmauKja Koja caapKM H3pakaBame HE3aI0BO/LCTBA
MPY’KEHOM yCIyroM, MOCTYIIKOM WJIM TMOHalamkeM Mpyxkaoua ycayra 6e3 o63upa Ha
Hocauya MHpoOpMaLuja.

[lputyxba moxe 6uTH hopmanHa u HedopMmaHa.



[Mputys6a Moke Aa ce OAHOCH Kako HA YCTaHOBY (mpaBHO NMLE), TAKO U Ha 0cobe Koje
Cy 3anociieHe y YcraHoBH (PU3HUKO NHLE).
[IpuTy:xOy Moxke na noanece:
- KOPUCHHK yCllyre colujaHe 3aluTHTe,
- 0coba Koja je Ha MCTH eBUCHIIM]E 3aXTeBa KO/l NPy’ KaoLa yciyre;
- ocoba Koja niaha uau yyectsyje y niahamy yeayre;
- 0co0a 0]l MoBepera 32 KOPHCHUKA ycityre, GUIIO 1a je 41aH NOPOMLE HiIK pujaTelb.

[Tputyx0a ce Moxke noaHeTH y nucaHoj Gpopmu.

[Nputyx6a ce moxe npenat JM4HO y YCTAHOBH, a MOKeE Ce MOCIATH MOLITOM,
(hakcom MM eIEKTPOHCKOM MOLLTOM.

[Mputysx0a ce MOKE MOAHETH U YCMEHO. YKOIHMKO ce NMpUTYkOa MOIHOCH YCMEHO,
3AMOCNICHH Cy AY)KHM aa 3abeneixe npuTyxOy Koja Ce YCMEHO CaomuTaBa, OJHOCHO 1a
cacrase OeNelKy o MpUTYKOH.

[To npuTyx06H oanyuyje ynpaBHuK.

AKO Ce yTBpM la YCTaHOBa HUje HAJMEXKHa 3a NpujeM NpuTykbe, odbasecTrhe o
TOME NMOJHOCHOLIA M YITYTUTH Ia APYroj ciiy:OM WK OpraHy HaaJIesKHOM 3a MPHjeM.

YnpaBHUMK je 1yxkaH Ja MOJHOCHOLLY NMpPUTYxOe J0CTaBH OAroBOp y pokKy oj 15
JlaHa o1 aHa rnpujema nputyxoe.

AKO HMje 3a70BOJbAH  OJrOBOPOM  HA MNPUTYXKOY M NpELy3eTHM Mepama,
MOIHOCHIALL IPUTYKOE MOKe ce 0OpaTUTH AMPEKTOpY.

JlupekTop je AyxaH na J0CTaBM OArOBOp Yy poKy o4 15 nama on aaHa obpaharba.

YKonuko ce mputyx0a OIHOCH Ha TOBPEdy MpaBa Ha 31PABCTBEHY 3aLUTUTY
KOPUCHMKA, MpuTyxba ce jocTaBba HA pasMarpare KoMucHjM 32 KOHTpony KBaiauTeTa
CTPYYHOr pana 3ApaBCTBEHMX PaJHWKA M 3]PaBCTBEHMX CcapaJHHKa KOjy HMeHyje
anpekTop. Komucenja je aykua aa pasmoTpu npuTyxOy Ge3 omnarama M OAroBop
J0CTaBM YNPABHUKY pajHe je/IMHMLIE PajIy PellaBamba y PBOM CTEMEHY.

3anocieHn cy ny’HH 1a ce NpuapIKaBajy oapeadu nponuca KOjUMa je peryincaHo
MpaBo Ha NPUBATHOCT M MOBEP/LUBOCT M10JaTaKa O 3/IPABCTBEHOM CTakhy KOPUCHHUKA.

IIpexun yeayre cmemraja

KopucHuky npecraje cmewuraj y cnenehinm ciyyajepuma:
- Ha 3aXTE€B CaMOr KOPHMCHHKA; OJHOCHO Y C/ydajy CamMOBOJBHOI (HEHajaB/beEHOTr
O/ICYCTBOBAk:A) HalylITamha ¥ CTAHOBE OJ1 CTPaHE KOPUCHHMKA AyXkKe 0J1 5 JaHa, Kaia ce TO
cMarpa 0TKasom Yrosopa,
- Kaja CTpyYyHM TMM OLICHHM [1a C€ CTarbe WM MOHALIAKE KOPHCHHKA M3MEHUI0 Tako Ja
32 HEroB JabM CMewTaj y YCTAaHOBM HeMma YyclioBa, jAa je JOLUUIO 40 naja
NCUXODU3MUKMX CTIOCOGHOCTH KOPUCHHMKA 0 Te Mepe [a Yrpoapajy HeroB HBOT Yy
Homy unun na nocroju HenpunaroheHOCT KONEKTUBHUM YCIOBHUMA HKHUBOTA;
-y cyuajy Hennahama TPOLIKOBA CMEINTaja, @ y CK/Ialy ca MOTNMCAaHUMM YTOBOPOM 0
Mpy:Kaky ycayre 10MCKOr cMellTaja;
-y ciyuajy HenowToBara Ouyke o kyhHom peay VeraHose,
- Y ClIy4ajy CMpTH.



3amTHTA MOAATAKA O JHYHOCTH KOpPHCHHKA

3awTuTy nojataka o JIMYHOCTH YcraHoBa o0es0eljyje 3a cBakor KopucHuKa Ge3
003upa Ha ApKaB/bAHCTBO, Pacy, rOAMHE KHBOTA, MO, j€3HK, BEPOMCIOBECT, MOTUTHYKO
1 IpYTO YBEPCHE, HALMOHAIHY MPUIAJHOCT, COLMjAIHO MOPEKI0 U CTAaTYC, UMOBHHCKO
cTame, polheme, obpasopare, APYWITBEHW T[OJIOKE] MM JApYra JHYHA CBOjCTBa
KOPHCHHKA.

[loctynawuma op crpane cTpyuHor pajHuka y YCTaHOBY, UMb je Ja oOpaaom

nojaraka 0 KOpMCHMKY 00€30€H OCTBapHBame W 3alITUTY MPaBa Ha NPUBATHOCT U
oCTajluX npasa u ci1odozja.

[Tonatak o KOpUCHMKY je caka MH(OpPMALIMja KOja ce OJHOCH Ha KOPHUCHHKa, Ge3

0031pa Ha 061MK y KOMe je W3paxeHa W Ha Hocau uHbopmauuje (Tpaka, nanup,
(busm, eNeKTPOHCKM MeJMju M C11.), MO YHjeM HANory, y uMje MME, OJHOCHO 3a 4HjH
payyH mHpopmalMja je JocTaB/beHa, JAaTyM HAcTaHka MHQOpMAalLMje U MECTO M HauMH
casHaBamba WHpOpMauMja (nyTeM y3umama/laBarba H3jaBe, MyTeM YBHAA Y JOKYMEHT U
CIL).

O6pajna nojaraka je ceaka paima Mpejys3era y Be3d ca MOJalMMa Kao LITO Cy:
NPUKYMJbare, OeleKemne, CTaB/batbe Ha YBU, YyBarbe, UT/.

[Togaun o MMYHOCTH KOPHUCHHMKA KOjU HE MOANEXKY OBOj BPCTH 3ALUTHUTE Cy OHM
nojgaux Koju ce obpalyjy 3a mopoauuHe W Apyre JuuHe noTpebe KOPUCHMKA M HHUCY
noctynHe Tpehem My Kao ¥ MoJaly O 4JIAHOBUMA MOIUTHYKHX CTPAHAKA M YAPYKEHa
JIOK Tpaje HEeroBO YJAHCTBO Yy THM YADPY)KCHHMa, Kao M MOJaUM KOjH CYy JOCTYIHH
CBaKoMe v 00jaB/bEHM y jaBHUM IJAaCUIIMMa, My3ejuMa, apXMBMMA M Jp., KO U MOJalH
KOje caM KOPHCHMK 00jaBHO 0 ceOu, a MOrao je caMm jia ce cTapa 0 CBOjUM HHTEpecHMa.

Obpana nojaraka KOpUCHWKA HUje J03BOJbEHA AKO KOPHCHUK HUje a0 MPUCTaHaK
3a 00paay, 0aHOCHO aKko ce oOpana Bpiun 6e3 3akoHckor opnawhera. [1yHoBaxkan
MPUCTAHAK KOPUCHHUK MOYKE JaTH MUCMEHO MM YCMEHO Ha 3aMUCHUK, a MPUCTAHAK MOKE
JaTH W npeko nyHomohuuka. [lynomohje mopa 6utu osepeHo.

[Ipucranak 3a KopucHMKa Koju HHMje crmocobaH 3a jaBare MNPUCTaHKa Jaje
3aKOHCKH 3aCTYNMHMK WM cTapanall.

[Ipucranak 3a ofpany mojaTaka O KOPMCHHKY KOjM je YMpO MOry jaTH
CYNpYXKHHUK, Aeua ca HaBplwieHux 15 roaumHa xuBoTa, poaute/bu, Opaha W cectpe,
OJHOCHO 3aKOHCKH HAC/CHUK UM JTMLE KOJ€ 3a TO OAPEAMO YMPIIH.

KopucHuK MO3Ke 1a 0no30Be MpUCTaHaK y NMCaHo] GOpMH MM YCMEHO Ha 3aMHCHHUK.
[Tpucranak aat npexo nyHomohja Moxe ce 0ro3BaTH y CKIaay ca 3aKOHOM.

l'[paBmla MOHAIIAHA 3aM0CJIeHHX

3anocnenn cy ayxnu aa nowryjy Komeke npodecuoHanue ertuke cTpydHHMX
pajHuKa couujanue 3awrute, [paBuna YctaHoBe 0 pajHOj AMCUMIIMHE M TTOHALIAKY H
Apyre aKkte YcTaHOBE W MO3UTHBHE MPOMUCE.

Konmeke npodecuonanHor noHamama 3anocieHux YcraHose [epoHTONoKU
uentap beorpan obasesyje cBe 3anocneHe na cBa CBOja 3HAMA, BPEJAHOCTH W BELITHHE

KOpHCTE y LM/bY MOMONM M NpysKara WTO KBAIMTETHUJUX YCIAyra KOPUCHMLMMA ycayra
y I'epoHTON0OMIKOM LIEHTpY.



MuTepec KkopucHuKa yciyra y I'epOHTONIOMIKOM LEHTPY je BPXOBHM MPHUHLMT
paza. OCHOBHH LWJb CTPYYHMX PaJHMKA M CTPYYHHMX CAPa/HMKA je 1a ce KOPHCHULMMA
obe3beau noTpebHa colmjaiiHa 1 eMOLMOHAIHA CHIYPHOCT H MO/pLIKA.

Crpyunn paaHuuy Cy oGaBe3sHu 1a Ha COLMJAlIHO OJrOBOPAH HAYMH, ycarjialleH
Ca BPeJHOCTUMA, CTUYKMM MPHHLMIIMMA M €THYKMM CTaHZapauMa npodecuje cBakor
KOPMCHMKA  TPETMpajy ca  MNyHOM  TaXHOM U MOIITOBAbeM,  CBECHH
MHIUBHUIYATHUX, KYITYPHHX M APYIMX pas/iHKa.

YKOJIMKO KOPUCHMK yciyra 00Hja Aa PUXBATH HEKY YCIyry KOja je Mo MpoLeHH
CTPYHHHX LA HCOMXOAHA, 3aMOCICHH Cy Jy)KHH Jla KOPMCHHKY Tpyse uHpopMmalmje o
MIPUPOIH ycayre, anu W o nocneauuama onbujama yenyre. Mudopmanujy KopucHHKY
Tpeba MNpPYKUTH HAa HeMy pasyM/bHB HaunH. KOPMCHHK KOjM HAaKoH OOABIBEHOr
pasroBopa M Jlasbe 0xbuja 1a NpUXBaTH YCIIyry MOTIHUCYje U3jaBy O 0a6Hjakby ycayre.

3amocneHuma je 3abpareHo a y3 HakHaly MpyKajy yeayre Koje HHCY y OKBHpY
yenyra koje VYcraHoa o6aBba, Takolje je 3aGpameHo npyskarme ycayra y3 HakHazy 3a

yenyre koje Ycranosa obesGehyje u 3a Koje je perumcTpoBaa. Crporo je 3abpamena
KOpYTLHja cBake BpCTe.

Kyhuu pen

Kopucuuk ycnyra lToma u 3anocnenu y Veranosu HACTOje J1a ce Heryjy a06pu
mMehyIbyckn oaHOCH H3Mely KOPHCHHKA, KOPHCHHKA M 3an0CeHuX H Tpehunx nnua.

Y mehycoGnum onnocuma, kopucHuuM ycnyra JloMa nojase o MOLITOBAabA
/IMYHOCTH CBAKOT KOPUCHUKA ycayra 1 notpede Ja ce NowTyjy HHAMBHIyalHe JKMBOTHE
noTpebe U HaBHKe CBAKOT 01 FbHX.

Kopucuuun ycnyra Jloma Hacroje aa meljycoGHo passujajy [pujaTesbeKe 0JHOCe
W J1a Je[HM ApYr¥Ma NpUTeKHy y nomoh u mpyske notpedHy MaxHY.

Cpaky KopHCHHMK ycnyra Jloma HacToju Ja eBEHTYalHE HECnopasyMe ca Apyrum
KOpPHUCHULMMA yC/yra pellid y IMPEKTHOM KOHTAKTy Ha Haj6osbu Moryhu HaumH.

YKOIIMKO KOPMCHUK YC/lyra He MOKE CaMm ja paspelliy HacTamk HecropasyMm,
satpaxuhe nomoh oa  neuxonora, coumjanHor pagHuka Jloma u/Miau oI pyKoBoaMOLA
HajanexHe ciyxoe.

Crambene npocropuje u ypehaje y crambenom npocropy, kao u 3aje/IHHuUKe
ypehaje y JloMy KOPHUCHMUM Cy IyXKHHM 1a KOpHCTE ca MOTPeGHOM MakmbOM M 13 MX
uyBajy o owrefiera 1 KBapa.

3ajennmnuke ypehaje y Jlomy 3anocieHu cy AyHM 1a KOPHCTE ca NOTpeGHOM
NaKbOM M J1a MX 4yBajy o owrehema U KBapa.

Kopucuuun ycayra Jloma, kao W 3anociend y 06aBesu Cy 1a palMoHAIHO
KOpHCTE U 4yBajy HMOBHHY, GpuHy 0 KyhHOM pely U akTHBHOCTHMA y JloMYy.

Y cayuajy omrehewa unu oryhema MMOBMHE Koja npumnaza Jomy oaHocHO
YCTaHOBM, KOPHCHHLIM MM CPOAHMLM, OJHOCHO Tpeha muia Koja CY MCTa OWITETHIIA a
Ouna cy nocerolly KOPHUCHHMKA yciyra, JyKHH Cy Ja HaJOKHaje IITETY Y BHCHHH
CTBapHe IITeTe.

Kopuchuuuma yenyra Jloma je 3abpameHo 1a Metbajy EHTEpHUjep U eKcTepujep, aa
nperpalyjy Tepace u 1a pasHOCe HAMELITa] U3 3ajeIHUYKNX MpocTopHja.

YKOJIMKO KOpUcHUUM yenyra JloMa casHajy Ha GMI0 KOjU HauMH 3a wrety, Kkpahy
MW JpYry HEN03BOJbeHY pankby y Jlomy, Ay:KHM Cy Ja MOJHECY MpHjaBy O HMCTOM
ynpasuuky Jloma, a ynpaBHUK HaaANeKHUM OPraHMMa y CKIaJly ca 3aKOHOM.



V npocropuje Koje KOpHCcTe KOpucHMuUM ycayra Jloma, 3a0pambeHo je yHOCHTH:
JIaKo 3ana/buBe marepujane (MvH, OEH3MH, rpejanuie, pemo U Apyre M3BOPE TOMIOTe
KOjH MOTy M3a3BaTH MO3Kap), EKCIIO3MBHA CPEICTBA, Opyikje (GapyTe, EKCII03MBE, MUHE,
GomGe, mynuuujy w mpyra pacmpawyjyha u getonyjyha cpeacrtea) kao u XeMHjcKa
Cpe/cTBa U XeMuKanHje (0TpOBe, 3aryLubiBe, MpUTHpajyhe MaTepHjan) u cae APYro WwTo
MO3Ke YrpO3HTH Ha OO KOju HayiH 6e30eAHOCT 3anoceHuX, KOPUCHUKA, 06jeKTa.

[punukom npujema y Jlom, Huje 103BOJbeHO A0HOCHTH cTBapy Behie BpeaHOCTH
(CKyMnoLEeHH HaKMUT, HOBALl U CI1.)

Hpmmcom npujema y JloM, KOPHCHUK KOju Mocenyje OpysKje U MyHHLHM]y Ay#kaH
J& /1a To MpHjaB1 COLMjATHOM PaJHUKY M PagHUKY 066366]}61—!:3 W Jla ra npejna y nocedbHy
kacy. Kopucuuky he 6uTh n3aata notepaa o npesaju.

Huje nossoseno memwatu Gpase Ha BpaTUMa, Kao HM Mpunanajyhiu HamewTaj y
cobama, 6e3 carnacHocTH ynpaBHuka Jloma.

3abpatbeHo je yBoheme M JApikare KUBOTHHA, OAHOCHO KyhHMX Jbybumana u
Apyrux Ouha Koja Mory HapywiaBaTi pe W MUp y OGjeKTMMAa M ABOPHIUTY AOMA,
OJIHOCHO KPLWIKTH ojpeade oBe O/TyKe.

Ha repacama, nohama u Gankonuma 3abpameHo je ApKaTH CTBapu Koje
HapyluaBajy W3riej 3rpaje, Kao WTO Cy CTapu HaMellTaj, CyA0BH 3a cmelTaj cvmeha u
cau4Ho. 3abpambeHo je Ha Tepacama, noljama U OanKoHuma JpkaTH HeobesOeheune
cakcuje ca usehem M Jpyre mpeamere KOjH MajoM MOTY MOBPEAHTH, OLITETHTH Wi
VIIPJ/baTH NPOJIa3HUKE W BO3MIIA.

3abpareHo je KOH3yMHpame alkoXonHux nuha y npoctopujama Jloma, 0QHOCHO
YCTaHOBE Kao W KOH3YMMpame ankoxolHux nuha y npunagajyhem crio/bHOM npocTopy
YcTaHoBe KOjU UMHE 3eNieHe MOBPLUMHE, WETANNIITA, IPUIA3H U CIl.

3abpareHo je yHOWeme M ynoTpeba ankoXONHWX Muha KOPUCHMLMMA YCIyra,
3aMocIeHMa U MoCceTHOLMMA.

3abparbena je npojaja ankoxomuux nuha y Yeranosu I'epoHTONOMKY LieHTap.

VI3y3eTHO, KOH3ymHMpame ankoXoiHWX mnuha KOpPUCHMUMMA YCIyra MOsKe
0100puTH ynpasHuk Jloma y ciyuajy ApKAaBHOI NIPa3HUKA, CNABe W APYIHX MPUrOIHUX
CBEYAHOCTH.

Y Haueny, nocete cy nossosbeHe oi 10:00 xo 22:00 uyacosa, a peryauumy ce
Onnykom o kyhHom peay.

3abpameHo je 3aapikaBame IHMUA KOja HUCY KOpHMCHMLM yciyra Jloma mocie
yTBpheHor BpeMeHa 3a rnocere.

Pacriopen o6poxka je uctakHyT Ha ornacHoj Tabnu M y Tpriesapujama.

IMywetse je 3abpameHo y 3aTBOPEHOM PajHOM M JaBHOM MPOCTOPY H Y MPOCTOPY
KOjH je (yHKUMOHANHM Jeo mnpocTopa y Kome ce 00aB/ba JeNaTHOCT YCTaHoBe,
YKJbY4yjyhu ¥ IBOPULILHHM POCTOP.

[Tywerse je 3abpameHo y CBMM BO3MINMA Kajia Ce KOPUCTE Kao ciysxGeHa Bosuna
3a MPeBO3 MYTHHUKA WK pobe.

Henowrrosame 3abpaHe mymema npeicras/ba MoBpely pajHe AUCLHILIMHE 3a
KOjy MOC/oaBal, MOXe 3arocleHOM OTKa3aTH yroBOp O pafy y CKIamy ca 3aKOHOM W
OMNUITHM aKTOM MOC/I0JaBLIa.

[lywere je no3BosbeHo y mpoctopujama koje ¢y oapehene Oanykom JUpeKTopa
HIW TIOMONHMKAa QMpPEKTOpa y cKIagy ca 3aKOHOM O 3alITHTH CTAHOBHHINTBA O/
H3JI0KEHOCTH lyBaHCKOM JMMY 3@ HEMOKPETHE W TeLIKO MOKPETHE KOPHUCHMKE yCayra,
KOPUCHHMKE Ca MHBAIMAWTETOM M JlYLIEBHO 000/1e1e KOPUCHHKE.



Kopuchuumn yenyra Jloma aysHn cy na nowtyjy yrephenu kyhuu pea. 3a
HenowToBatbe KYRHOr pesa KopucHUKy yeayra Jloma Moske npecrartu cMetnraj y Jomy,

[Ipenasue v 3aBpiuine oxpende
Ogaj uHpOPMATOP CTyNa Ha CHArY U NPUMErbYje Ce JaHOM JOHOLICHA.

CrynaweMm Ha cHary oor undopmaropa, npectaje aa paxu Mupopmarop ycnyre
Aomckor emewTaja 6poj: 03061-4556 0121.10.2016. roaune.

. JdupekTop
o2 Cyzana Mumunh
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