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MHOOPMATOP 3A KOPUCHUKE YCIIVI'A IIOMOKHN ¥ KY'hU

PJ /lnesnu uentpu H Kjydosm, Ycranose ['eponTonomky neHrap beorpan. 4uja je
JeJaTHOCT NpYy)Kame JHEBHHX yCilyra y 3ajelHHLH Ha TepHUTOpHjH rpaga beorpana, oOyxsara
Cay:xoy ,Ilomoh y kyhu* u /lHeBHe eHTpe 1 KayOoBe 3a cTapuje.

Yeayre ,nomohum y xkyhm“ o0e30elyjy ce nummma kKoja ycrnea CTapoCTH, XPOHHYHE
GojlecTH MIH MHBAMIATETA HMajy oOrpaHuueHe (u3MuKe MM ICHXHYKE CIOCOOHOCTH Ja
3aI0BOJbE CBAKOJIHEBHE OCHOBHE JIMYHE U JKUBOTHE 10Tpede.

Hauun npy:xama yciyre ,,ijomoh y kyhu*

[Tomoh v kyhu 06e3behyje ce KopucHUKY 1O yIyTy HajuieskHor LleHTpa 3a conMjaanyu paj.
y Tpajamy /10 ABa caTa AHEBHO I10 JUIY PaJHHM JaHOM, OCHUM CyOOTOM M HEIE/bOM, y Tpajamy
OJI TPY MJIM TIET JIaHa Y TOKY Helesbe, a y ckiaxy ca OUIyKoM o rmpaBHMa H ycayrama ColyjaiHe
3alITHTE, rpaga beorpaja.

ITomoh y kyhu kojy ocTBapyjy ABa HWJIH BHIIE JHUA KOja JKMBE Y 3a]€IHHYKOM
nomahuHceTBy, 00e30eljyje ce y Tpajamby 0/l TPH caTa AHEBHO 3a Ta JIKIA.

Venyre momohu y kyhu peanusyjy reponTto-gomahuue y ckiaay ca HHIHBHIYQTHHM
IUTAHOM YCITyTe, Koju Gopmupa oprannzatop noMohu y Kyhn y 10rosopy ca KOpHCHHKOM.

YHuyrtpaima opranuzauuja Ciyx6e ,,[lomoh y xkyhu*

Ha HuBOY pajHe jeMHHIIE 3a MpYyKambe THEBHHX YCIyra y 3aje[HHIH, pyKoBolheme Bpiiu
YIPABHHK.

Koopauuarop cnyxbe ,Ilomoh y xyhu™ opranumsyje paa UeloKynHe ciayxOe u
KOOPMHHpPA pajt opranusaropa nomohu y kyhu.

Opraunusarop nomohu y kyhu obaBiba CTpYUHH MOCTYIAK 3a pealu3aHjy ycayre nomoh
y KvhH., Ka0 M TOKOM TpyKama yCiyra, opraHusyje M KOHTPOIMINE paj TepoHTo-momahuia,
o0e30eljyje amexkBarHO NpyXKame ycoiIyra M HCIOHTYje 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHKA MPYKEHHM
ycnyrama. biaropemeHo nmpeiy3uma Mepe y Haj0o/beM HHTepecy KOPHCHHKA.

I'eponTto-nomahuua y JMpeKTHOM pajay ¢a KOPUCHHUKOM pealnn3yje akTHBHOCTH YCIIyre
nomoh y kyhn, y cknanay ca MHIUBUAYaTHUM IIJIAHOM YCIIyTeE.

3amTuTa noaaraka o JIHMYHOCTH KOpPpHUCHHUKA



3amTHTa MmojaTtaka O JIMYHOCTH KOpUCHHMKA o00e3behyje ce cBakom (QU3MYKOM JIHILY.
KopucHHK Mma npaBo Ha IOLITOBame npuBaTHOCTH. He cMarpa ce HapymasameMm mpasa Ha

NPUBATHOCT TpaXeme HH(OpMaIlHja UITH MpeIy3uMambe palibi HEONXOAHUX 3a IIPYKame YCilyra
uim obe3behere mpaBa KOPUCHUKA.

[TocTyname 1o nputyxOama

VKOJIHKO je KOPHCHHK HE3aj0BOJbAaH IPY/KEHOM YCIYrOM HJIM IOHALIAmeM [epPOHTO-
Jqomahuile, ©Ma MpaBo Ha MPUTYKOY.

ITpuTyx6a Moxe OUTH MHCMEHA MM YCMEHA U MOJHOCH ce OpraHu3aTopy nomohu y kyhu.
Opranusatop je JAy)KaH Jia npejay3me cBe Mepe y ckiany ca [IpasumuMa o mporeypama rnpyskarma
yenyre nomoh y kyhwu, a y nuipy peinaBama NPHTYKOe, W 0 KOHAYHOM HCXOdy oOaBecTH
KOPUCHHKA.

YKOMMKO je He3al0BOJbAH OANOBOPOM M NPE/y3eTHM Mepama, OJ CTpaHe opraHu3aropa
nomohu y kyhu, noanocuian nputyxode Moke ce 00paTUTH KOOPAMHATOPY C1yKO€ M YIPaBHUKY.

VKOIHKO ce YTBPJHU Ja OpraHu3aTop HHje [peay3eo oarosapajyhe Mepe u aa je npuTyxoa
OCHOBaHa, Ipe/y3HMMajy ce Mepe 3a yK/Iamame HEIoCTaTaka, Kao H Mepe MPOTHB OATOBOPHHX
JMla, a'y ckiany ca [lpaBuiaHunuma Y cTaHose.

[MogHocHomy mpUTYK0E H0CTaB/ba ce 0JrOBOp y PoKy o1 15 aaHa o1 naHa oOpaharba.

VYKOMHKO Ce YTBPOH Ja je MpHUTY:K0a HEOCHOBaHA, O TOME ce O0aBellTaBa I10JHOCHIIALl
npuTyx0e y nperBuheHOM pOKy.

CrannapauzoBane yciayre “nomohu y kyhu*

1. MOMOR ¥ OBE3BEBUBAKBY UCXPAHE
-HaGaBka HaMHpHHIIA Y TIPOJABHHULM U HA THjalH, IPUIIpeMa JIaKiuX 00pokKa, npuipema
ocBekanajyhux HammTaka, ToMoh pu Xpamery, nparbe ynorpedbeHor nocyha;

2. TIOMOHR ¥ OAP/KABABY JIMYHE XUI'MJEHE

-ITomoh npu ofnadersy U cBIauey, MOMOh NMpH yMHBamwy. Ipamy KOCe, Yelljbamy, OpHjamby,
Kylamy, nername ojaehe KOpHCHUKA, pacmpeMame KpeseTa (MOCTE/bMHE) KOPHUCHHKA,
pa3BpcTaBame Bella 3@ MAIIMHCKO Mpame, MPOCTHParbe Belld, OJHOLICH-E Bella Ha Mpame y
CepBHC, OJHOIIEHe rapaepode Ha xeMujcko yniherse, ymmBame yrMuha na rapaepodu;

3. IOMOHR ¥ OAPKABAKBLY XUT'TUJEHE CTAHA

-HaGaBka XeMHjCKHX CpEICTaBa 3a OJPI)KABAKE XHIMjeHEe CTaHa, OCHOBHO OJPIKAaBAIbE XHIH]EHE
KYIIaTH/1a, OCHOBHO OJIpJKaBame XHTHMjeHe eNeKTPHYHHX ypehaja, OCHOBHO O/Ip)KaBambe XHUIHjeHE
KYXHEGCKHX €JIeMEeHaTa, OCHOBHO OJp)KaBarme XHIHjeHe MoIoBa ca OpUCcKoM, ycucaBame, Opucame
npamHe, yuinhere npo3opa u Bparta (y ckraay ca UITY):

4. TIOMOR Y 3ATPEBAILY ITPOCTOPHJIA
-Jloxeme Barpe, OCHOBHO ojpkaBame uucTohe nehu, H3HOLIEHE IEmena, MOCPEl0BaMmE Y
HabaBIK OrpeBa, YHOLIEHke PUIIPEMIEEHOT OIPeBa 3a JI0Kewe, n3 noMohHe nmpocropuje;

5. IOMOR VY 3AJ0BO/bABAILY COHMJAJIHUX, KVJITYPHO 3ABABHUX H
JAPYTI'HX ITOTPEBA

-[Tomoh mpu kpertamy yHyTap Kyhe, meTwma ca MOKPETHHM KOPHCHHKOM, HabaBKa JIEKOBA,
Ha0aBKa HOBHHA M KEbHIa, y3MMame perenara 3a JeKOBe, y3HMame yIyTa 3a ClellHjalTucTHIKe
npernese, oBoleme KoJ JeKapa Ha 3axkasaHe nperiege y /I3 (axko ¢e ykianajy ¢a TCPMHHOM



nonacka reporto-gomahuie), miahame pauyHa, HHHIHPAmHE COIMjATHUX KOHTaKaTa, momoh npu
VKJbYUHBAKY ¥ KIYOOBE 3a cTapHje (pa3iHunTe CepBHCHE YCIIyTe);

6. IOCPEAOBAIBE Y OBE3BEBUBAILY PA3JIMUUTUX BPCTA YCJIYIA
-ITocpenoBame y nonpaBiy eTeKTPUUHHX U BOJOBOJHHX MHCTAIAIM]A, TOCPEAOBAKE Y MONPABIH
cromapuje u ypehaja y momahuHCTBY, mocpeoBame y o0e3dehuBamy Kpedema, MOCPeIoBakBe Y
npy’kamy MoMoh# y pa3muuuTuM cutyanujama (nosusame cinyxode XMII, cpoanuka u ci.).

IIpasuiia moHamama

Kopuchuky Koju je ocTBapuo mpaBo Ha yciyry .Jomoh y kyhu®, opranmsarop nomohu y
Kyhu y ckiaay ca MHIMBHAYAJIHHM IUJIaHOM yciayre ojpehyje TepMuH NpyXkama yciayra u
pacriopeljyje reponto-nomahuy.

KopucHMK Hema MpaBO [a YC/IOBJbaBa BpeME IpyKakba YCIyre, Kao HHM Ja 3axTeBa
npykKame yCIyre ol cTpaHe oapeheHe reponro-aomahuue.

[lpunukom mpykamwa yciyra kopucHuun CnyxOe ,nomohn y xyhu™ jyxkHu cy na ce
npuapskasajy cieaeher:
-Jla TIOLITY]Y JOCTOJaHCTBO M JIMYHOCT repoHTO-A0MahuLe;
-7la ce mpema repoHTOo-ToMahuny omxone Ha HAYWH KOJUM ce He Bpeha JbyICKO JOCTOjaHCTBO.
3abpameHo je Bpehame, oMalloBaXKapamwe, MpeTa, NMpUMEembHBake OUI0 Kojer obnHKa arpecuje
(mcuxuuke, GU3HUKE):

-3a0parbeH je CBak{ OOIMK CeKCYaTHOT Y3HEMHUpaBama U JUCKpUMMHALIM]A cBake Bpcte (1o Omiio
KOM OCHOBY):

-0/1 repoHTO-j0MahinIle MOTY ce 3axTeBaTH caMO YCIyre Kojeé Cy YTBpheHEe HHIMBH/YaIHUM
TJIAHOM yCJIyra Koje ce Ipyskajy KOpUCHHKY, a npeasuhene cy [IpaBHIHUKOM, H TO HCKJbYUHBO Y
HEHOM PATHOM TEPMHMHY IpeIBHheHOM 3a KOPHCHHKA;

-na obe3bene cBe BpeaHE M AparoleHe CTBApPW, a Ja y ClIydajy HecTaHka oamax oOaBecte
opranusaropa nomohu v kyhu u nonuuujy;

-na o0e3zdene oxroeapajyhe ycioBe y mpocTopy y KoMe repoHTo-nomahuna obaeba mocao
(3arpejaHa U MpoOBETPEHA [IPOCTOPH]jA, TOIJIA U XJIa/IHa BOJA);

-n1a 06e30eme cpecTBa 3a OApIKaBarke XUIH]eHe CTaHa M 0JIEBHHX IIpe/IMeTa;

-na o0e3dene oacycTBo KyhHHX JbyOMMala M3 MpocTopuja y KojuMma repoHTo-gomahuna npyika
yeayry (npemectute KyhHOr JbyOHMIIA ¥ TPOCTOPH]Y KOja ce TOr JaHa He ClpeMa HIH YKOIHKO je
CTPYKTYypa CTaHa TakBa aa TO HHje Moryhe NpPHMEHHTH, OHJA NPHCTYNHTH [PHBPEMEHOM
npuBe3nBawy KyhHor JeyOumia 3a Bpeme OopaBKa repoHTO-goMahulile y cTaHy KOPHCHHMKA) a y
IIHJBY HECMETAHOT IIpYyJKamka YCIIYIe,

-na JonpuHoce obesbeljey u Heropamy 100puX Melybyackux ojHoca (u3deraBaTd OpauyHe M
nopou4He cpalhe y NpucyCTBY repoHTO-a0oMahuIEe);

-1la He KOH3YMHpPa]y aJKOXO0JI U Jpyra OnojHa cpeacTBa Koja O yTHIlaTa Ha IPOMEHE Y NOHALIdY
KOPHCHHUKA;

-J[a OJIprKaBajy JIMYHY XHTHjeHY Y CKJIaay ca cBojuM MoryhHOCTHMA;

-71a HACTOje JIa y MPUCYCTBY repoHTo-aomahuie Oyay ypeiHe clioballibOCTH TaKo ja rapaepooda
Oyne yexiaheHa Kako Haslaxky MpaBuiia IPUCTOJHOCTH;

-JIa CBAKO OJICYCTBO repoHTO-aoMahule rnpujase opraiuzaropy nomohu y kyhu:

-la pelOBHO H3MHpPYjy obaBese ruiahama yciayra no yroBopy o kopuinhemwy yciayre momoh y
Kkyhm.

3abpameHo je HamyluTame CTaHa H 3aK/by4aBaibe I'epoHTO-AoMaliuie y cTaHy KOPHCHHKA Y
BPEMCHY KaJa ce ImpysKa yciIyra.



I'eponTo-nomahuna je obape3na na:

-[OLITYj€ OCTOjaHCTRBO M JIMYHOCT KOPHCHHUKA;

-He obaB/ba OMIIO KakaB paj 3a paaHo crocoOHe wiaHoBe AoMahMHCTBA (IpHUIIpEMa XpaHe y
BETHKHM KOJIMUMHAMA, 3a JIeIly U CPOJHHKE - 3MMHHUIIE, KA0 B 0OUMHO CIIPEMare XpaHe 3a CJIaBe,
nouexe Hoe rogune, npocnase pohenaana OJIMCKUX CPOAHUKA M APYre CBEYAHOCTH):

-He ujae y Ha0aBKy ca KOPUCHHKOM Kome je norpe0Ha moMoh npd Xxozamwy, 300r J07aTHOT
ontepehema, kao u 6e30eTHOCTH KOPHCHHKA!

-HE Y3MMa KJbY4EBE O]l CTaHa KOPHCHHUKA;

-He NTPHUXBaTa HUKaKBa OBlamhema 01 CTpaHe KOPUCHUKA;

-He MOJIMIKE MEH3HM]y U He Merba HoBall y JoMahy HU cTpaHy BalyTy:

-He HabaBJba OTPEB ¥ HE BPIIM Lenamke IpBa U YIiba;

-HE 0/IpKaBa XUTHjeHY MPOCTOPHja Y OKBHPY CTaHa I/1€ )KUBE [10/ICTaHapH;

-HE OIpKaBa XHIHjeHy 3ajeJIHHYKOr TMPOCTOpa Y 3rpagaMa KOpHCHHKA (Xurujeny audra,
3aje JHUYKOT XOAHHKA M CTerneHuInTa) yuuheme noapyma, cpehusame Oamrtu, rapaxa H HE BPILUH
pazoBe y IBOPUILTY:

-HEe BOaH Opury o KyhHum /byOMMIMMa KOPUCHUKA.

Caaka HHpOpMaIHja 0 KOPHCHHKY TIPeCTaBiba ciykOeny Tajuy.

OxcycTBOBambe KOPUCHUKA

llena yciyre 3a KOpHCHHMKA KOJH INPEKO NeT jaHa, a Hajayxke 30 gaHa y TOKY roJMHe,
OZCYCTBYje, oOpauyHaBa ce y Bucuau 60% on yrBpheHe 1eHe ycyra.

llena ycryre 3a KopucHHKA Koju npeko 30 nana oncycTByje, oOpauyHasa ce y BUcHHH 60%
o] yrBphjeHe 1ieHe yeayre, caMo y ciydajy OOMHHUYKOTr Jeuerma U pexaduInTanuje.

V cayuajy oacycTBoBama ayxker o 60 gana, cem OOJTHHYKOT M OaHmCKOT JIeYerha, CTPYYHU
panHuIE cayxOe, BpIle TOHOBHY MPOIeHY MoTpeda KOPHCHUKA, Ha OCHOBY KOj€ Ce JaJbe MocTyna
y capa/iibi ca Ha/UIeKHUM LleHTpoM 3a colujantu paj.

KopucHUK je IyXaH Ja CBakO OJICYCTBO IpHjaBM HajKacHWje I[IET JaHa paHHje
opranmzatopy nomohu y kyhu. [Totepay o oacyTHOCTH KOpHCHUKA, Opranu3aTop noMmohn y kyhn,
JOCTaB/ba Pa4yHOBO/ICTBY, Ha OCHOBY KOj€ CE BPIIH YMambEHE LIEHE YCIIyIa.

[Ipecranax npykama yciayra

KopucHuKy npecTaje 1a ce npyska yciayra y cieaehum ciydajeBuma:
1) Ha 3axTeB camMor KOpUCHHUKA,
2) Kana ctpyunu paanunu CnyxOe OLieHE [a ce CTambe WM IIOHAllame KOPHUCHHKA
H3MEHHJIO, TAKO J1a HeMa YCJIOBa 3a Jlajbe [PYKamke yeyra;
3) V cayuajy Hennmahawa TPOIIKOBA, @ Y CKJIAAY ca [OTIHCAHUM YTOBOPOM;
4) V¥ cnyuajy nenomrosama OLTyKe 0 MpaBHIMMa [TOHALIAKkA
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