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NMumenua 6p.0001 Yenyra 1oMcKor cMeLiTaja
JNuuenua 6p.0002 Yenyra nomohu y xyhu

Ha ocroBy wi. 30 3aK0Ha 0 3amOCIENUMa Y jaBHIM cayx6ama (Ca. ri. PC 6p. 113/2017,
95/2018, 86/2019, 157/2020 u 123/2021), un. 24. Cras 2 3akona o pafy (Cn. rn. PC 6p.
24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017- Onnyka VC, 113/2017 u
95/2018 -- ayTeHTHYHO TyMaueme), 4. 1 Vpeibe 0 u3MeHaMa U JOTMyHaMa VYpenbe o
KaTaIOry PajHUX MecTa y jaBHUM ciyxbama u ApYrUM opramu3anjaMa y jaBHOM
cexropy (..Ci. rmacuuk PC™ 6p. 81/2017, 6/2018 u 43/2018) u 42. Craryra YCTaHOBE
[epoHTONOUIKK LeHTap Beorpaf, AUPEX10p IOHOCH

MPABMJIHWK

0 U3MEHAMA U JJOITYHAMA [IPABIJIHWKA O OPTAHM3AIIMIN A
CUCTEMATU3ANUIHA TOCJHOBA EP. 04063-288 O/ 31.01.2019. roanne

Ynan 1.

Mersa ce Opranu3aiiiona mema Y cTaHoBe {1a CTpaiil gu9:

penn Gpoj 60 rmacm: ,,CTPYHIK PAIHHK Ha ycnyramMa |y 3ajeiHHIH —
KOOPIMHATOP aKTHBHOCTH -

penuu 6poj 61 riacm: ,CTPYURH Pa/IHUK HA yoinyrama y 3ajemHuun”, 6poj
U3BpIIMIIALA H3HOCH ,,15™

noctojehu pemun 6poj 61 noctoje pejiay 6poj 62

noctojehu pexuu 6poj 62 nocraje peniy Spoj 63

nocrojehn peaxu 6poj 63 mocraje penHu 6poj 64

noctojehu pesun Opoj 64 moctaje perH Gpoj 65 1 rMacH:“CTpyYHH PamHUK Hd
ycayrama y 3ajeAHHL — PYKOBOAUNAIL cnyxbe ,,iiomoh y kyhu*

nocrojehu penan 6poj 65 mocraje penum 6poj 66 1 ruacu: ,,CTPYHHU CapanHiK Nia
yciayrama y 3ajexHuuy’ 6poj H3pplaniaia H3HocH ¥

nocrojehu pextn 6poj 66 noctaje pemit 6poj 67 1 riacu: " capailuK Ha ycyraMa
y JIOKAJTHOj 3ajeHIM ~ TEPOHTO — nomahuna/uerosaresbiiia Aomahnua™
nocrojehu penrn 6poj 67 nocTaje peiEHi Gpoj 68

nmoctojehu pemiy 6poj 68 uocTaje penti 6poj 69

noctojehu penru 6poj 69 nociaje pi apoi 70

noctojehu pexnu 6poj 70 noeTaje peauy 6poj 71

nocrojehu peasn 6poj 71 nocraje pepiy Gpoj 72

nocrojehu peamn Gpoj 72 nocTaje pejuin 6poj 73

nocrojehu pemiu 6pej 73 nocraje peaLs Gpoj 74

nocrojehu pemin Gpoj 74 noctaje peail 6poj 75



- mocrojehu pemun 6poj 75 nocraje pexui Opo; 76
- mocrojehu peanu 6poj 76 nocTaje pelian Spoj 77

rrast 2.

TTocnosHu 6poj 60, CTpy4HH PaIHKK HA YCilyraMa y 3ajefHHIN. MEHa Ce Yy HasHBY H
TJIacu:

CTPYYHU PANTHUK HA VCIYIAMA V 3AJEAHMIIA - KOOPJIMHATOP
AKTHUBHOCTHU

OAroBOPHOCT: 3a CBOj Pl OrOBOPAH j& PYKOBOJMOLY MPY’Kaola YCIyre y 3ajeHULu 1
JOHUPEKTOPY.

Omuce nocnoea:
-y coyua)y OACYTHOCTH MIM CAPE4EUOCTH pyKoponmona mpyxkaoua yCiyre y
3ajeiHMIK 00aBJba MOCIOBE PYKOSCIHOLa NpyXaoua yeiyra y 33jeHULIH;
- opraHm3yje W ycMepaBa IpOLEC paja y PAAHO] jeNMHHIM M OArOBOPaH je 3a
MpaBUIHO YCMEPaBaibe,

- - u3aje HaJIOTe 3AMOCTICHIMA H OJrCROpAll j€ 3a H3JaTe Hajlore;
- crapa ce O M3BpLIEIbY 3aKOHOM TNpornucaHuX obaBesa 1 OAroBOpaH je 3a
U3BPLIABAKE;

- KOODAMHMpA paji CTPYHHHX THMOBA H OAN0BOpPaH je€ 33 KOOPAMHAHU]Y;

- cTapa ce 0 yHampeDhery CTPY4HOr Pajia i (/ArOBOPaH j€ 38 HUBO CTPYHHOT pajna;

- capaljyje ca ycTaHoBaMa COLMjaNHE 3aLUTHTE,

- Jaje MHIUbEEE O PalgHOM AONPHLOCY 3aNOCHEHHX M OAr0BOPaH je 3a mato
MUILLBbEHE;

-y ciydajy OJCYTHOCTM ca pajia I COpsseHucTH PYKOBOJIMOLA JIpyKaola yeayre
y 3ajeJHHULM, OpraHu3yje W pYKOUOHE TPOLECOM pajda pajHe jeIuHHIE H
OJITOBOPAH je 32 MPYKambe YCIyre ¥ 3aje/ui;

-y cIyyajy OACYTHOCTH Ca Paj IiII CTipedeHOCTH PYKOBOAMOLA PYKaolia ycyre
y 3ajeNHUIM, KOOPAHHAPA Pajl CIPYMHUKX DafHUKA M CTPYYHUX CapajHuka i
OLrOBOPaH je 3a CTPYHHH pajl y ciyomn;

-y ciydajy OACYTHOCTH Ca Pajia M CUPEYeHOCTH PyKOBOHOLA IIPYXKaoLa yeyre
y 3ajeHALy, capaljyje ca MpecTAUHHAIMMA JIOKATHE CAMOYNPaBe, XYMaHUTApHIM
opraHm3alujama, yCTaHoBaMa Ky Itype it 00pasosara;

-y cilyuajy OICYTHOCTH Ca Palia HIIH CIPEYEHOCTH PYKOBOMOLA Mpy»aoLa yeiayre
y 3ajeMHHIIM, TPHMa KOPUCHHKE H OII0OEEDA 11a FHUXOBA IUTAMka U nputyxoe;

- [poBepaBa pacropejie 3aloCICHHX Y CTapa ¢ O 3aKOHHTOM cripoBoljersy OIUTyKe
0 paJHOM BPEMEHY; ‘ '

- ¥3naje HavNOre paIHMIMMA PajHe jeiUINIe 32 BpLUEHE OIpehenux mociosa M
OrOBOpAH je 3a H37aTe HAJIOT?, ' @]

- cTapa ce O M3BPIUABAMY 3aKOHOM TNpoumcaiix obaBesa ka0 H 3aKOHHTOCTH
JIOHETHX; '

- obaBiba ¥ JpYTe TOCIOBE NO HANOY UENOCPEHOr PYKOBOAKOLA H O/roBOpaH je
3a 6IaroBpeMEH0 H3BPIIABALE N1ACTA.




Bpcra obpasoBama: Bucoko ofpasoame uz obnacTu COLMjANHOr paja, ICHUXOJIOoryje,
Nefaroruje, anaparoruje, aedexTonoruje, creuHjasiHe nejaroruje v MpaBHUX HayKa.

Unau 3.

TTocne mocioBHOT Gpoja 60 mozaje ce mocnorau 6poj 61 1 rnacy:
CTPYUHU PAJTHUK HA VCIVTAMA V 3AJEHWIIN

OnroBopHOCT: 3a CBOj paj OATOBOPAH je PYKOBOAMOUY MPYyXKaoma yciyre y 3ajeHHIH,
CTpY4HOM DaIHHKY Ha yCIyrama y 3aj¢JHMIM - KOOPAMHATOPY aKTHBHOCTH, CTPYYHOM
palHEKy Ha yciyraMa y 3ajeJHulll - PYKOBOAHOLY cryxbe .momohu y kyhu™ H
TAPEKTOPY.

Omnuc nocioBa:

- BpLIK IPHjEMHY IPOLEHY;

- BpIIM €BUAEHTHPAFSE TIO3UBA H CTIPOBCICHIX aKTHBHOCTH;

- BpLH NpoleHy 110TpeGa, CHara, pu3kKa, CrocOOHOCTH ¥ HHTECPEcOBatba KOPHCHHIKA
¥ PYTUX JIKL(A 3HAYAjHHUX 3a KOPHCHUKA;

- BpIIM NPOLEHY KamalUTeTa IPyKaoma ycinyre;

- oxpehyje cTemeH MOAPLIKEe KOPHCHUIINMA, C 0031pOM Ha 1IEJTOKYITHO
HHIMBUAYATHO ()YHKLMOHKCARLE B BPCTE NOTpEOIe niomohu;

= cayumbaBa HHIUBUIYAIHU ILJIAH yciayra,

- mpy)ka CTpydHy IOMOR KOPHCHHIJIMA Y OCTBAPHBAIbY HUXOBHX NpaBa;

- OpraHm3yje MM NOMaXe Y peanu3aiuju OLpeljeHnX aKTHBHOCTH,

- yCHocTaBiba MPBH KOHTAKT Ca KOPHCHIKOM H yIo3Haje ra ca yclIoBHUMa H HaunHOM
xopuwhera ycayra W OATOBOPAH je 2a YMO3HaBame KOpUCHUKa ca ycnoBHMa M
HauMHOM KopHiihiema yciyra;

- [pard H aHAIM3UpA ONpelesbera KOPHCHHKA 33 aKTHBHOCTH yCiyre Ha OCHOBY
Kojux m3pahyje riaH akTHBHOCTH;

. ompehyje 3amaTke KOPHCHMIMMA, y CKIady ca FHXOBHM HMHTEPECOBAILUMA u
MoryhHOCTHMa, a Y capajiibyl Ca CTPYHUM CapalHUIIMa,

. yuecTByje y OpraHM30Balby KOPHCUHKA Y AKTHBHOCTHMA, Yy 3aBHCHOCTH on
auxuTeTa ¥ MOryRHOCTH KOPUCHHKY;

- Jaje MHCTpyKUMje ¥ BpLIM Han3op Al paioM y TOKy paga KOpHCHHKa IIO
MojeJHUM ONepalnjama;

- ydectByje y W3panu oxrosapajyhe nIoxyMeHTanuje ¥ obpasama O KOPMCHHKY H
TFONMIIGUX U TIEPHOAUYHIX H3BEIUTA]a:

- mpati moTpeGe M MHTEPECORAIbA KOPUCHHKA MOTHBHIIE HX 33 YK/BYUHBALE Y
yCIyrom npeaBuleHe akTHBHOCTH;

- ojpiaBa M yHampehyje KOHTaKTe H capaby ca HHCTUTYLM]aMa Y 3aj€IHULIU;

- Jl0CTaBJba MECEYHe M FOMULIbE [IAHOBE pafa U H3BeLlTaje O paiy;

. opraumsyje paa ciyx0e momohu y KyhH rpyne KOjoM PYKOBOIH ¥ OATOBOpaH je 3a
OpraHM3alujy pana rpymne;

- BpIM YBUJA Yy a[EKBaTHO NpYZXKarwe yCyra nomolm y kyhm u oarosopar je 3a
BpILEHE YBH/IA Y IPYXKarbe yCiyra;



BPIUM PACMIOpE]l 3alOCAEHUX ¢ HENOCPEANI0 YBOAM KOPHCHHMKA y YCIAYIY H
OArOBOPAH j€ 3a PACIIOPE/l 3aITOC/ICHHUX H YBOHCHE KOPUCHHKA Y YCIIYTY;
OArOBOpAH je 3a pealu3aldjy nela nporpama paua;

KOHTPOJIMILIE M BOJAM EBHAGCHIM]Y /[ONacka Ha MOca0 M O4Jacka ca Iocja
3amocieHux cayxbe momohu y kylus rpyre KojoM pyKOBOAM UM OArOBOpaH je 3a
KOHTPOJY ¥ €BHACHLH]Y;

ynyhyje capagauke Ha ycrnyrama y JIOKaIHoj 3ajeJHUIM O HAUUHY IpYXamwa yclyre
¥ KOMYHHKaIlHje ca KOPUCHUIHMA, Kao H JHYHO] YPEOHOCTH U IIPUCTOJHOCTH Y
OJIeBabY,

NPUKYTUbAa M JOCTaB/ha CBY HEONXOJHY ;IOKYMEHTAIHjy 3a 3alocjieHe Y CBOjoj
rpynu (InaTHe JUCTe, 3apaBcTBere Kiswxuie, ]I kapTune. uta.);

BpILM YBUI y aIeKBAaTHO IpYyxkawe yciyra momohn y kyhu u oxarosopan je 3a
KBAJIMTET IPYKEHHUX YCIyTa;

6n1aroBpeMeHO mpexy3uMa Mepe IpoTHR capajHHWKa Ha ycayramMa y JIOKalIHO]
3ajeJHUIM KOju He obaBspa pajHe 3anafke Ha anekBaTaH HadyHH, a Y CKiIagy ca
[TpaBUITHUKOM O PAIHO]j JUCLMIIIHHYA ¥ OHALIAbY 3allOC/ICHHX, H OArOBOpaH je 3a
npeay3eTe Mepe; '

BOIHM €BUACHUHU]Y O Opojy KOpHCHHKA H HPY)XEHHM YcCJIyramMa Ha OCHOBY KOjHX
[paBU M3BEILTA) K OJrOBOPAH j€ 3a €BUICHLH]Y;

BOJIN jEOMHCTBEHY CBUICHIIMOHY JIMCTY NMPUM/BEHHX 3aXTeBa, IpeMa yTBpheHuM
KpHTepH]yMHMa U OJr0OBOpaH je 3a ¢BHACHLH]Y;

HH(bOpMPIHIG IIOTEHL[HjBJ]HS KOPHCHHKS H BHXOBE CPOOHHKE O Ha4dHHY npy}Ka}La
ycllyra ¥ OAroBopaH je 3a uHdopmaryje u aJieKBaTHY KOMYHHUKALH]Y;

JI0CTaB/ba ITOKYMEHTALHjy 32 Mecewilo (pakTypucame M OArOBOpaH je 3a
JI0CTaBJbakhe JOKYMEHTAIIN]C;

BOOM EBHICHIMjY MECEUHMX VILaTa KOpUCHHKA, Mpexy3nma oarosapajyhe mepe
paIM pelOBHOT M3MUPEHA 00ARe3d KOPUCHKA I OArOBOPAH je 3a Ipeny3eTe Mepe;
u3paljyje MeceuHe ¥ FOJUUIEE H3BEIUTAje O PYIKEHHUM yClIyraMa ¥ OArOBOPaH je 3a
A3paLy M3BELUTaja;

BOJIM MaTHYHY €BHCHIM]y KOPUCHUKA It JHCT lIpahierba KOPHCHHKA U OArOBOpPaH je
3a Bofjere eBHICHIIH]E;

BOIM YPEIHO U APYTY AOKYMEHTAIH]y 0 KOPHCHHUIIMMA H 3all0CJICHUMa (M3BEIITajH,
dbopmynapu 3a mocere, obaBewera 3a LICP wra.) u oarosopaH je 3a TayHOCT
110JaTaKa;

CIIPOBOZIM MHTEpHY eBalyalldjy KBaTufrera NpPY)KEHHX YCIyra, Koja ykJbydyje
HCIIMTHBAbE 3aJO0BOJ/LCTBA KOPUCHMKA, OIHOCHO ISHXOBUX 3aCTyIIHUKA ¥
yTBpheHHUM poKOBHMa;

BpIIM paclopel 3alloCiIeHUX M HENOTPeJHO YBOAM KOPHUCHHKA y YCIYry H
OLrOBOpAH j€ 3a paclope/l 3anncieunx 0 yroheme KOpUCHUKA Y YCIIYTY,

npatd QU3MYKE U MEHTAIHE MPOMEHE KOI KOPUCHHKA, Kao U IIPOMEHe Koje MOTy
YTHUATH HA Jajbe TPYyXame YCIyre W OArOBOpaH je 3a 6J1aroBpeMeHO pearoBame U
obagemtapame HamexHor LICP; '

OnaroBpeMEHO Mpefy3rMa Mepe ¥ IILsY Clpedasara Hecrnopasyma, KOHGIMKTHHX
M JOpYyrHX CHTyallija, M ONrOROpaH je 3a aJleKBaTHOCT TMpefy3eTHX Mepa H
o6apemTarare HapexHor LICP;



AHKETHpa KOPHCHUKE O IIpYXKEeHHM yciyrama, OAIOBOpaH je 3a BpIUEHe aHKeTe U
Npeny3uMame Mepa paiy MoJAH3aka HITB0A KBAJIMTETA yCcayra (BpIIM HUCIUTHBARE
33JJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA IIPYKEHUM yCilyrama);

BOOH KapHET 3allOCICHUX,

OJIrOBOPAH je 32 OCHOBHA CPENCTBA ¥ CUTAH HHBEHTAP Y paJIHOM IIPOCTOPY:
y4ecTBYyje y U3pagy U3BeINTaja O paly pamHe jeAMHHIIE M OATOBOPAH je 3a CBOj pal
y M3paau u3BellTaja;

00aBJba U Apyre IMOC/OBE 110 HAIOTY HEIIOCPEAHOT PYKOBOMOLA ¥ OATOBOPaH je 3a
GHaFOBpCMeHO H3BpLIaBaILE HAJIOTA.

CrpyuHa crpema:

Bucoko obpa3zoparse:

— Ha cTynmjama y obumy on Hajmame 240 ECIIB 6omosa, mo mpomucy xoju ypehyje
BUCOKO 0bpasoBarbe, moyes oa 10. cenremGpa 2005. roauue;

— Ha OCHOBHHUM CTyJHjama y Tpajaiby O HajMaibe YeTHPH FOAMHE, IO NPOIHCY KOjH je
ypebhuBao Bucoko obpasoBame 10 10. centemGpa 2005. romune;

U3Y3€THO:

— Ha CTyZMjaMa IIpBOT CTEINeHa 110 MPOIMCY Koju ypelyje Bucoko o6pazopame, OYeB o
10. cenrrembpa 2005. roguHe 1 BHCOKO 00pa3oBaibe y Tpajamy Of HajMame ABE NOAUHE,
Mo IpOmHuCy Koju je ypehusao Bucoko oGpazopambe n0 10. cenrembpa 2005. roaune u
PaIHUM HCKYCTBOM CTE€YEHHM Ha TUM TocjioruMa a0 naHa 08. centembpa 2017. roause.

BpcTa obpa3zoBama: BUCOKO 00pa3zoBaise u3 o0NacTH COLMjalTHOr pana, NCHXOJIOTHje,
nejaroruje. anaparoruje, redexronornje, cnelyjanie negaroryje.

YenoBu 3a 3aCHUBAKE PaIHOT OJHOCA:

- Ja JMLe HUje MO HCTPAroM;

- yBepeme O 3PaBCTBEHO] CIOCOOHOCTH.

- npxaB/baHuH Penybnuke Cpbuje;

— 3aBpILEH aKpeIUTOBAHH [IPOrpaM 3a Mpy»Kaibe KOHKPETHE YCIIyre Y 3ajeIHULIM;

— JIMLEHNA 3a 00aB/bamhe OCHOBHUX CTPYYIHX IIOCJIOBA, y CKIIAly ca 3aKOHOM KOjHM ce
ypelyje colujanna 3amTuTa ¥ IPOUCHMa JIOHSTHM Ha OCHOBY 3aKOHa;

— 3Hame pajla Ha payyHapy;

— HajMame jeJHa FOJMHA PaJHOT HCKYCTBa y CTPYIMH, Y CKJIaLy ca TPOMHCUMa KOjuMa Ce
ypelyje obnact couujanse 3amrTuTe.

bpoj u3ppumnaua: 15

YUnau 4.

[locnoenu 6poj 65. PykoBomumau cmyxfe — CTpydyHd capagHMK Ha yciiyrama y
3ajeIHULH, MEHa Ce Y Ha3UBY U IIIACH:

CTPYYHM PAJIHUK HA VYCIVIAMA V 3AJENHUIIM - PYKOBOJIMIIAILL
CJIYXBE . J[IOMORK ¥ KYRhU*




Bpcra ofpasoBama: BUCOKO 00pasoBame H3 00NACTH COLMjAIHOr pajia, NMCHXONOTHje,
nejaroruje, agaparoruje, aedekTonornje, CoeuujaiHe neaaroruje.

Unan 5.

I[TocnoBHm 6poj 66 Mera ce y OmuUcy MOCHOBA ¥ aluHEji 32 Tako Ja cajia Iilacy:

- y4ecTByje y peau3auMju NpHjeMHe NpoleHe, mpouene, nspane UIIY, monosHOTr
npernena UITY, u uszBemnraja o nonosiom nperneny UITY. koju mwame HamaaexKHoM
LICF;

U y Jery Opoja M3BpLIMIALa, TAaKO ka caja riacH: 9

Unan 6.

[Tocnosan 6poj 67, CapagHuk Ha ycayraMa y JIOKATHO] 3ajeJHUUM — TEpOHTO —
noMahuna Mema ce y Ha3UBY U [J1acu:

CAPAIHUK HA VCIVIAMA V JIOKAJIHOJ 3AJENHWIIM - T'EPOHTO -
JOMARUIIA/HET'OBATEJBUTIA-TOMARULIA.

Ynan 7.
[IpaBunuuk o u3MeHama u gonynama ITpaBuiHuka 0 OpraHM3alju ¥ CUCTeMaTH3alHj1
TocyioBa cTyna Ha cHary 8 (ocmor) mana oi jana oGjaB/bHBama Ha OrJIacHoj Tabu, mo

MPeTX0JHO JoOMjeHo] cariacHOCTH ©OJ{ CTpaHe MHHHCTApCcTBa HAINIEKHOT 32
COLUjaIHY 3aIUTUTY.

HdupexTop

Creu. ap Men.‘épljan Mumurpujesuh

HerakuyTo Ha ornacHoj tabnu:
OA. 40. 225 . ran e

O6pafjusau npeamera: M.Jlanopuli '

Kourpoay spuwuno: A. Pomuh
Carnacno nuue: H. Jopanosuh \



